Apresentacao Corporativa 2023

Zurich Insurance Group

Molde seu
futuro



Inovando em seguros
desde 1872

A Zurich esta modelando um futuro em que todos
podemos prosperar

Relax! 0800 80 80 80 anrufen.

ZURICH -

you build things that only work
172 million miles away?
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http://www.zurich.com/

~ Unfallversicherungsgesellschaft Zdrich

Nossa
sede historica
reinventada

A nova sede da Zurich, que abriu para funcionarios em 2021,
combina elementos do edificio original, de 1901, com nossa Vvisao
do futuro do trabalho. O Quai Zurich Campus, nas margens do Lago
Zurigue, € um dos prédios mais sustentaveis do mundo. Ele foi
projetado para facilitar nosso modelo de trabalho hibrido, que prevé
um equilibrio saudavel entre trabalho remoto e presencial. O
escritorio é refrigerado e aquecido por meio do bombeamento da
agua do lago através do prédio. Além disso, aguas pluviais séo
usadas para descarga nos banheiros.

As jardineiras nas janelas séo repletas de suculentas e espadas-de-
sao-jorge verdes e volumosas, embelezam as mesas dos espacos
de trabalho compartilhados, purificando o ar e trazendo a calmaria
da natureza para espacos fechados. E, caso isso ndo desperte seu
interesse, 0s equipamentos de ginastica na academia dos
funcionarios geram sua propria energia.

@ Quai Zurich Campus
Zurique, Suica



Nossa estratégia esta funcionando

Nossas prioridades estratégicas estao voltadas a:




Nossos pontos fortes

Usamos nossos pontos fortes para gerar valor
para nossos stakeholders e atingir nossos

objetivos:




Zurich no Brasil

2008 2018
Aquisicao da Minas Brasil Aquisicao da Seguradora
Vida e Previdéncia QBE na América Latina

i i Zurich:
39 anos de
Desde 1984 2011 experiéncia no

Parceria com o

Grupo Santander B raS”



Por que escolher a Zurich?

Oferece portfélio
completo com as
principais coberturas
e assisténcias.

Expertise em
treinamentos e
campanhas de incentivo
para forca de vendas.

Sistema proéprio e exclusivo
gue permite flexibilidade e
agilidade operacional,
garantindo exceléncia no
atendimento de sinistros.

Equipe dedicada e focada em
acompanhar as mudancas do
comportamento e necessidades
de protecao do consumidor.




Faturamento
2022 no Brasil:
R$5.4 bilhGes

Call center préprio
com + de 2.5 milhdes
de atendimentos por
ano

Certificada por 5
anos pelo selo GPTW
(Great Place To Work)

+ de 15 milhdes de
clientes.

Capacidade de
integragéo via API'S e
solugdes customizadas

Referéncia de mercado
na busca de construir um
futuro mais sustentavel



Numeros de Sinistros em 2022




Filials

Séao Paulo

1. Séo Paulo

2. Campinas

3. Piracicaba

4. Bauru

5. Ribeirédo Preto

6. S&o José do Rio Preto

Minas Gerais
7. Belo Horizonte

8. Ipatinga

9. Divinopolis

10. Pocos de Caldas
11. Juiz de Fora

Santa Catarina
12. Florianopolis

13. Blumenau

14. Joinville

15. Chapecé

Parana

16. Curitiba
17. Maringa
18. Cascavel

Rio Grande do Sul

19. Porto Alegre
20. Caxias do Sul

Mato Grosso do Sul
21. Campo Grande

Goias
22. Goiania

Distrito Federal
23. Brasilia

Rio de Janeiro
24. Rio de Janeiro

Bahia

25. Salvador

Pernambuco
26. Recife
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Carteiras e produtos
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Principais Produtos

Seguros Personal Lines
Massificados




Automovel

Limite de Idade:

¢  Veiculos Blindados:
até 5 anos

Zurich Automovel
» Processo de Renovacao Simplificado 1click.
» Carro Reserva com km livre, e para segurados com CNH especial de PCD, liberacao de Carro Automatico.
» Pagamento facilitado:
 Cartao de Crédito em até 12 vezes sem juros;

Motocicletas: até 10
anos

Veiculos Importados:

* Débito em Conta em até 10 vezes sem juros; até 10 anos
* Boleto até 4 vezes sem juros ou até 10 vezes com juros. Veiculos Nacionais:
o - . - , - até 15 anos
« Kit Digital, a apdlice de seguro disponibilizada em formato digital de forma simples e rapida.
« Desconto de R$ 400,00 no valor da franquia e mais R$400,00 de desconto caso o segurado possua ‘;gm'“hoes IS
. g . e . . , . anos
seguro de residéncia para veiculos de passeio, onde os sinistros de veiculos reparados em oficinas

referenciadas. Cobertura apenas de
. . i . ) _ RCV: até 20 anos
» Na contratacao da cobertura de Vidros VIP sera garantido o servico de reparo de Para-Choques e Servico

de reparo de Pintura.
» Assisténcia 24 horas a residéncia para seguros de pessoa fisica ao contratar a assisténcia 24 horas VIP.

« Categorias: Passeio, Pick-ups Leves e Pesadas, Vans, Utilitarios (Suvs), Motocicletas e Caminhdes
Leves.

Renovagao Zurich sem sinistro e sem quebra de vigéncia

Veiculos Importados: até 15 anos

* Limite de Importancia Segurada:
v Veiculos a combustao: até R$ 450.000,00

Veiculos Nacionais: até 30 anos

Veiculos Blindados: até 10 anos

v’ Elétricos e Hibridos: até R$ 800.000
v Motos: até R$ 150.000,00




Residencial

Zurich Residéncia

Duvidas Frequentes

Indenizagdo pelo valor de novo, disponivel automaticamente em todas as contratagdes, sem custo
adicional;

Coberturas e assisténcias que garantem bens até fora da residéncia, como bicicletas, celulares e outros
equipamentos portateis;

Cobertura para placas solares e carregador residencial de carros elétricos e hibridos;

Cobertura para equipamentos e maquinas da atividade profissional realizada dentro de casa;

Acréscimo de 10% ao valor da indenizagao no sinistro de danos materiais, quando contratada a cobertura
de despesas extras;

Cobertura para desmoronamento total ou parcial;

Trés opgbes de planos de assisténcia 24 horas, Essencial, Completo e Completo +, com servigos
diferenciados;

Até 12 utilizag6es de servigos emergéncias nos planos Completo e Completo+ da Assisténcia 24h;

Servicos de descarte ecologico para mdveis, eletrodomésticos, entulho e resto de obras gratuitos para
todos os segurados;

Consultoria ambiental e projetos sustentaveis;

Desconto em dobro em oficinas referenciadas, em caso de sinistro, quando for cliente dos produtos Zurich
Automovel e Residéncia, acumulando R$ 800,00 de desconto na franquia do seguro automével.

.Limite Maximo de Garantia:

Apodlice de até R$ 4.000.000,00.
Apdlices Multilocais

Aceitacao para residencias de Veraneio

Placas voltaicas sao cobertas
em caso de vendaval,
granizo e danos elétricos,
desde que estejam fixadas
no telhado;

Central das placas voltaicas
que ficam dentro da
residéncia, também estdo
amparadas na cobertura de
roubo.

Geada e neve nao cobre (
congelamento e quebra);

Vidros, espelhos, marmores
e granitos: Cobre muros e
portées de Vidros;




Empresarial

Zurich Empresa

Cobertura especifica para equipamentos portateis, fora do local de risco, inclusive notebook;

Impacto de veiculos e queda de aeronaves, com contratacdo conjunta com a cobertura de vendaval /
fumaca;

Mais de 20 tipos de coberturas de danos materiais, 0 que permite montar o produto conforme necessidade
do cliente;

Cobertura opcional de bens ao ar livre;

Possibilidade de contratacdo de Responsabilidade Civil conforme o ramo de atuagdo (escolas, hotéis,
farmacias, etc.)

Servigos de assisténcia 24 horas basica gratuita;
Assistencia Facultativo com custo adicional;

Servigos de descarte ecoldgico para moveis, eletrodomésticos, entulho e resto de obras gratuitos para todos
0s segurados;

Consultoria Ambiental e Projetos Sustentaveis.

Cotacéo no Portal:

VR até R$ 15 MM, exceto LMI tnico. (10% de desconto na ponta).

Cotacgédo via subscri¢ao:

Cotacdes com modalidade LMI Unico somente sdo analisadas para riscos a partir de 16 locais ou valor em
risco acima de R$ 15 milhdes.

VR acima de R$ 15 MM até R$ 50MM.

Principais Atividades
Aceitas

Placas voltaicas sdo
cobertas Academias;

Bares, Lanchonetes e
Pizzarias;

Cartorios;

Consultorios e Clinicas
Médicas;

Escolas;

Escritérios (Engenheiros,
Advogados, Tl, etc);

Lojas de Roupas;
Padarias;
Acougues;

Clinicas de animais, Pet
Shops;

Sal6es de beleza;
Hotéis;

Entre outras.
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Principais Produtos

Seguros Commercial Insurance
Corporativos




Linhas Financeiras

Responsabilidade Civil Profissional | E&O Frota
« Facilities (PDF) para empresas com faturamento entre R$ 2MM até R$ 5MM e LMG até R$ 2MM. » Acima de 20 itens.
» Empresas com operacao acima de 3 anos;
« Atividades: Adm. de Condominio; Advogados e Certificagdo Digital. Riscos restritos:
» Demais casos analise via subscricdo com envio de questionario de risco . ¢ Transportadoras
¢ Locadoras com modelo tradicional
Responsabilidade Civil Diretores | D&O de transferéncia de riscos,
« Facilities (PDF e Excel) para empresas com faturamento minimo de R$ 1MM até R$ 250MM e LMG até R$ normalmente abaixo de 1.000 itens
30MM. ¢ Composicao de pesados acima de
« Empresas com operac&o acima de 2 anos; 20%
« Demais casos analise via subscricdo com envio de questionario de risco e Demonstragoes financeiras. « Frotas com menos de 20 itens
Protecéo Digital | Cyber  Analise via Subscricao com o
« Facilities (PDF ) para empresas com faturamento minimo de R$ 100k até R$ 300MM e LMG até R$ 10MM. envio da planilha padrao Zurich.

« Empresas com operacao acima de 3 anos;
» Demais casos analise via subscricdo com envio de questionario de risco e Demonstragdes financeiras.




Responsabilidades

Responsabilidade Civil Geral | RCG Risco de Engenharia
« Facilities (PDF) : « Valor em Risco a partir de R$ 50
 Eventos : Publico até 5 mil pessoas , LMI R$ 5MM, Valor do contrato maximo de R$ 1MM por evento e MM;
periodo maximo 4 meses;  Andlise via Subscricdo com o
« Escritérios: para empresas com faturamento até R$ 50MM e LMG até R$ 5SMM. envio de Questionario de Risco.
« Pequenos Comércios: para empresas com faturamento até R$ 35MM e LMG até R$ 2MM.
 Obras: Valor do contrato até R$ 50MM e LMI de até R$ 5SMM. RD Equipamentos | Maxi
« PSLT: até 500 funcionarios e LMI de até R$ 3MM. Equipamentos
« Demais casos analise via subscricdo com envio de questionario de risco, para demandas com LMG minimo * Frota a partir de 10 itens de
de R$ 2MM. equipamentos destinados a
construcao civil (linha amarela).
Responsabilidade Civil Obras * Analise via Subscricao com o
« LMI a partir de R$ 5 MM (exclusivamente RC Obras). envio de Questionario de Risco.

* Analise via Subscricao com o envio de Questionario de Risco.

Responsabilidade Civil Operador Portuario | RCPO
* Portos Molhados.

Riscos restritos:

% Portos Secos

+» Terminal de Passageiros
<% Orgaos Publicos

» Andlise via Subscricdo com o envio de Questionario de Risco.



Empresarial
PROIBIDO

Riscos Nomeados | Riscos Operacionais Mineracdo

« Valor em Risco ou LMG acima de R$ 50MM.

 Analise via Subscricdo com o envio do Questionario com informacgdes do risco, historico sinistralidade e
protecionais (Incéndio e Roubo). Ferrovias

* Inspecao de Riscos (com até 2 anos);

Frigorificos e Abatedouros

Armazéns de logistica, nao
ligados a unidades produtivas

Apetite de Risco

Espuma, colchoes

Supermercados / Hipermercados

o

Riscos nao enquadraveis em Property,
% como por exemplo: Stock trough put,
animais, plantacoes e reflorestamento

CLASSIFICACAO DOS RISCOS

Isopainel OGPR (6leo, gas, petroquimicas, refinarias)
Os riscos estao classificados por cores de Atividade cuja necessidade conduz a existéncia de construgdes
acordo com suas ocupacdes, até o limite com uso de elemento tipo parede sanduiche com recheio de Riscos Offshore
de R$ 300 milhoes de valor em Risco: material combustivel (PIR, PUR, EPS ou similar com retardante de

chama ou n&do) conhecido como isopainel - Sob Consulta Transmissao e distribuicdo de energia
Verde: Serao cotados sem a
. obrigatoriedade de inspecao

prévia até R$ 300 milhdes Jsinas de Alcool
Riscos Nucleares
Amarelo: Riscos que poderao ser
cotados sem vistoria prévia,
dependendo da avaliacao do
questionario de informagdes
. Vermelho: Cotados apenas apds
inspecao previa.

Industria Quimica Pesada (Exceto
Farmacéuticas), Tabaco/ Fumageira e
Industria de Carvao




Garantias Tradicionais

« Tomadores com Patrimdnio Liquido minimo de R$ 20MM. Riscos Proibidos
*  Associagdes sem fins

Garantias Judiciais lucrativos ;

« Tomadores com Patriménio Liquido minimo de R$ 100MM. Atividades de agentes

comissionistas, depositarios

. . .~ . S ) L. . e consignatarios de
* Analise via Subscricdo com o envio da documentacao financeira (Balango) dos ultimos 3 anos, balancete mais mercadorias Factoring;

recente de 2023, organograma societario e demanda / contrato.

Compra e Venda para
cobertura das obrigacoes

Portal do Seguro Garantia futuras do comprador
(Forward) ;

Com foco na gestao de apdlices, a plataforma conta com uma série de funcionalidades: Desenho, elaboragdo,
desenvolvimento de

.~ . . , ft 5

«  Consulta de condigdes de tomadores, limite aprovado e disponivel POIRHEEE

« Consulta de apdlices e impressao de segunda via Empresas em recuperag¢do

* Prorrogacao de boletos judicial ;

* Relatorios de acumulo e prémios pendentes; Pré-Operacionais sem
« Emissdo online de Depésito Recursal e Garantias Judiciais Trabalhistas (para Tomadores com capacidade acionista forte.
previamente aprovada pela LoB).
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Principais Produtos
Seguros para | ife

Pessoas




Vida Individual

Zurich Vida para vocé

» Produto completo e customizavel: vocé escolhe quais coberturas, capitais e servicos deseja
contratar, podendo utiliza-los em todos 0os momentos da sua vida, sempre que precisar.

 Flexibilidade: € possivel escolher entre mais de 18 coberturas e servigos, incluindo indenizagao
para cirurgias, assisténcia funeral extensivel a pais e sogros, assisténcia bike e pet.

+ Liberdade: as coberturas podem ser contratadas individualmente, de acordo com a necessidade
do cliente. Sem coberturas obrigatdrias.

« Saude: servico de telemedicina, com tempo maximo de espera por atendimento de até 15
minutos.

« Maxima protecdo: capitais segurados que variam de R$ 10 mil a R$ 5 milhdes, de acordo com
os limites por idade.

» Totalmente digital: possibilidade de realizar a contratacao e receber os documentos do seguro
por meio eletrbnico, sem nenhum papel.

 Facilidade no pagamento: vocé pode optar por boleto bancario, débito em conta ou cartao de
crédito e ainda escolhe se quer pagar em parcela unica ou mensalmente.

O produto permite a adesao de segurados de 16 a 65 anos de idade




Vida PME ( de 3 a 500 vidas)

Flexibilidade: combinacdes de coberturas de acordo com a necessidade da empresa.

Precos competitivos, a partir de R$ 40 mensais.

Opcodes de capital segurado: Uniforme, Global, Informado e Multiplo Salarial.

Inclusdo de socios, dirigentes, funcionarios, prestadores de servigo e estagiarios, além de conjuge
e filhos dos segurados.

Capital segurado de até R$ 2 milhdes, exceto para Capital Global, cujo limite sera de R$ 200 mil.
Limite de idade de até 70 anos (de acordo com o perfil do grupo).

Sem necessidade de declaracao pessoal de saude e proposta de adesao (de acordo com o perfil
do grupo).
Assisténcia Funeral Individual com opgdes de capital de R$ 3.000,00 até R$ 10.000,00 e, caso
nao seja utilizado o servico, possibilidade de reembolso até o limite contratado.

Agenciamento até 200% e Comissionamento até 40%.




Vida VG

Vida em Grupo ( acima de 500 vidas)

Esse produto é indicado para médias e grandes empresas, sindicatos e associacées da iniciativa
privada, sendo que, 0s seguros sao avaliados e customizados de acordo com as necessidades da
sua empresa.

» Consultoria no Gerenciamento de Riscos;

» Cobertura Especial de Cirurgia;

» Cobertura de Doencas Graves como opc¢ao a Invalidez Funcional Permanente por Doenca;
» Cobertura de Rescisao Trabalhista;

 Assisténcia Funeral Completa;

* Auxilio Complementar em caso de Incapacidade Temporaria;

* Indenizacao Complementar para Adaptacdo de Imével e/ou Automovel devido a Invalidez por
Acidente;
» Cesta Natalidade e Cesta Natalidade Plus.

Informacgdes Basicas para cotagao via Subscrigao:

v Relacao de vidas;

v’ Informar se é Transferéncia / migracao (data da renovacao);

v Taxa atual ;

v' Tipo e Valor do Capital;

v Modalidade da adeséao

v Relatorio de Sinistros dos ultimos 3 anos, identificando as Mortes por Covid,
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Muito Obrigado(a)!!
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